Att lamna klagomal eller synpunkter

Den nya skollagen innebar att alla som driver en skola, alltsa huvudmannen, ar skyldiga att ta
emot och behandla klagomal. Detta géller bade kommunala och fristdende huvudmaén och
reglerna galler inte bara skolan, utan hela skolvasendet sdsom bland annat férskola och
fritidshem ocksa.

Sa hadr goér du om du vill framféra klagomal:
Vand dig i forsta hand till ansvarig rektor Susanne Sela Eriksson: susanne.s@hasslovsskola.se

Klagomalet kan vara bade skriftligt och muntligt. Vid muntligt klagomal dokumenteras detta
av rektor. Rektor tar emot ditt klagomal och inom kort tid far du svar pa hur handlaggningen
av ditt klagomal gar vidare. Dina synpunkter/klagomal lamnas efter det vidare till narmast
overordnad chef for den verksamhet ditt klagomal beror vilket i detta fall innebar Styrelsen
for Hasslovs Skola Ideell Férening som ar skolans huvudman. | samtliga fall dokumenteras ditt
drende for fortsatt forbattringsarbete.

Bestimmelserna innebar i korthet foljande:

Huvudman som bedriver skola eller annan verksamhet inom skolvasendet ska informera
fordldrar och andra berérda om hur de ska géra om de vill klaga pa verksamheten. Om
klagomalen visar att det finns brister i verksamheten sa ska huvudmannen se till att bristerna
atgardas. Huvudmannen far sjalv bestimma hur arbetet med klagomal ska organiseras. Det
maste dock finnas skriftliga rutiner, sa att vem som helst kan se hur klagomal ska hanteras.
Rutinerna for klagomalshanteringen ska innehalla en intern ansvarsférdelning, som bland
annat visar vem som har ansvar for att ta emot inkommande klagomal.

1. Mottagaren av klagomalet, rektor eller huvudman, tar den forsta kontakten med
ldmnaren av klagomalet for att fa dennes version av klagomalet.

2. Mottagaren av klagomalet bemoter detta efter basta formaga utifran klagomalets
dignitet.

3. Upplever lamnaren, eller mottagaren, av klagomalet att denne ej far nagon respons
eller blir illa bemott sa lamnas klagomalet vidare till rektor eller huvudman.

4. Skulle klagomalet trots detta ej bli hanterat pa ett, enligt Iamnaren av klagomalet,
korrekt och tillfredsstallande satt kan denne vanda sig till Skolinspektionen och deras
klagomalsinlamning.

5. All dokumentation kring klagomalet arkiveras och sparas i verksamheten.
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